PORTER

NOVELLI

Many Minds.
Singular Results:*

AUDITORIA DE CONOCIMIENTO Y
PERCEPCIONES ENTORNO AL
CAFTA-DR CATULO 17 AMBIENTAL =

. S
\& e (2] e
(4

&vusap @ B CCAD

URIDOS DE AMERICA, wariated CERTRGUMBIC AR BE AsBErTT ¥ DElECG

ACUERDO DE COOPERACION USAID - CCAD

, )
IR T
" 4 s

I
i S
-

ESTUDIO ELABORADO POR
CENTROAMERICA PORTER NOVELLI
TOMO 2 - EL SALVADOR

9/22/2008




Auditoria de conocimiento y percepciones
en torno al CAFTA-DR Capitulo 17, Ambiental. Diciembre 2008

TABLA DE CONTENIDOS

1. FICHA TECNICA EL SALVADOR ......cooviieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 7
2. RESUMEN DE PRINCIPALES HALLAZGOS ..., 8
3. ANALISIS DESCRIPTIVO .....coo oottt e, 15
| PRINCIPAL PROBLEMA DEL PAIS ..o 15

a)  Preg. “sCudl es el principal problema en su paisg” Grdfico 1....15
. PROBLEMAS DEL MEDIO AMBIENTE .........ccoiiiiiiiiiiiceec e, 16

b) Preg. “Enlo que a Medio Ambiente se refiere, zcudl es el principal
problema de su pais¢” Grafico 2 Preg. “A nivel general, zQuiénes son
los principales responsables de resolver ese problemae”

(] 1o T TR 16
lIl. INSTITUCION ENCARGADA DE VELAR POR EL MEDIO AMBIENTE........... 18
c) Preg. “s3Cudl es la institucion encargada de velar por el Medio

Ambiente aquien el pais2” GrafiCO 4.....ccooveveiieieceeceeec e 18
[V, EL MINISTRO ..ottt sttt sttt b e 19

d) Preg. “sCudl es el nombre de Ministro/a del Medio Ambiente?2”

GIAFICO 5 ettt 19
V. LOGROS Y FRACASOS DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE............... 20

e)] Preg. “s3Cudles han sido los principales logros del Ministerio del
Medio Ambiente de su pais2” Preg. “sCudl ha sido los principales
fracasos Ministerio del Medio Ambiente de su paisg”

GIAFICO 6 Y 7 ottt 20
VI. EVOLUCION DE LA SITUACION DEL MEDIO AMBIENTE ......oooviveeeeeene, 21
f) Preg. “5Como ha evolucionado la situacion del Medio Ambiente
en su pais en los Ultimos dos anosg” Grafico 8.......ceeveeeveeeiecveeseeieenns 21

g) Preg. “zQuién es el principal responsable que haya empeorado
mucho/algo?2” Preg. “sQuién es el principal responsable que haya

mejorado mucho/algog” GrafiCO 9 ... 22
VII.GRADO DE IMPORTANCIA Y ACCIONES DEL ENTREVISTADO A FAVOR
DEL MEDIO AMBIENTE........ociititiiieteietees ettt 23

h)  Preg. “sQué tan importante es para usted, la proteccion y
conservacion del Medio Ambiente?2” Grafico 10 Preg. “3Qué acciones
realiza usted para contribuir a la proteccidon del Medio Ambiente2”
GIAFICO TT ettt ettt be s 23

Page 2



Auditoria de conocimiento y percepciones
en torno al CAFTA-DR Capitulo 17, Ambiental. Diciembre 2008

VIll.  CONOCIMIENTO SOBRE EL MEDIO AMBIENTE..........ccoceiviiiieiciceiene 24
i) Preg. “zCudnto conoce o ha oido, sobre las condiciones
ambientales en las que se encuentra su pais a nivel general?”

(] 1o T OO 24
j) Preg. "En general sQué tan informado estd sobre el tema de

Medio Ambiente2” GrafiCO 13....eiice e 25
k)  Preg. “sCudles son sus tres principales fuentes de informacion del
tema del Medio Ambiente2” GrafiCo 14 ..., 26
) Preg. “En el Ultimo ano, gha visto, leido o escuchado, programas
de educacion y sensibilizacion ambiental?” Grafico 15.......ieienane, 27

m) Preg.” sConoce o ha oido, sobre asociaciones que involucren al
sector empresarial, comunidades locales u organizaciones
gubernamentales en actividades a favor del Medio Ambienteg”
GIAFICO Th ittt ne s 28

n)  Preg. “scudles son los tres principales temas ambientales acerca
de los cudles le gustaria recibir informacion?@”
(] 1o T 17 29

IX. MEDIOS DE COMUNICACION Y EL MEDIO AMBIENTE.........cooovveereeienee. 30
o) Preg. “3Como califica la cobertura que brindan los medios de
comunicacion a los problemas del Medio Ambiente de su pais2”

GIAMICO T8 .ttt sttt ettt st n s 30
X. RELACION ENTRE EL COMERCIO Y EL MEDIO AMBIENTE.........cocvvevieinnn.s 31
p) Preg. “sExiste o no una relacion entre el Comercio y el Medio
AMBIENTE 2" GIAFICO 19 ot 31
q) Preg. “3En qué consiste esa relacion?” Grdafico 20........cceceeevaneee, 31
XI. EL GOBIERNO Y EL MEDIO AMBIENTE......c.coiiiiiiee et 32

r Preg. “En una escala del 1 al 10 donde 1 es “el gobierno tiene
pésimo desempeno” y 10 “el gobierno tiene excelente desempeno”,
sComo calificaria el papel desempenado por el gobierno en la
proteccion y conservacion del Medio Ambiente?2”

(] [0 15 R 32

s) Preg. “sCudnto considera que la prevencion de la
contaminacion es un aspecto que se contempla en la educacion
nacional del pais2” GrafiCO 22 ... 32

f) Preg. “Considera que el gobierno, le estd dando mucha, alguna,
poca o ninguna importancia a la proteccion y conservacion del Medio

AMDbiIente.” GIAfICO 23 .. 33
u) Preg. “3Cudnto conoce o ha oido, sobre la Politica Nacional de
Medio Ambiente@" GrafiCO 24.......c e 34

Page 3



Auditoria de conocimiento y percepciones
en torno al CAFTA-DR Capitulo 17, Ambiental. Diciembre 2008

v)  Preg. “sQuienes cree usted que frabajan mas por el Medio
Ambiente?” GrafiCO 25 ..., 35

w)  Preg. “Para cada una de las siguientes frases, digame por favor
que tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra usted”
GIAFICO 26 ettt b et r e, 36

XII.LOS GRUPQOS AMBIENTALISTAS ..ot 37
x)  Preg. “sComo calificaria usted el papel desempenado por los
grupos ambientalistas en la defensa del Medio Ambiente en su paisg”
GIOTICO 27 ettt ettt ettt be et st neen s 37

y)  Preg. “Cuando los grupos ambientalistas muestran su oposicion
hacia ciertas acciones/situaciones que ellos consideran perjudiciales
para el Medio Ambiente, diria usted que siempre tienen la razén, a
veces tienen la razdon, casi nunca tienen la razon?g”

GIAMICO 28 .ttt sttt be bt n e, 37

XIl.  PARTICIPACION CIUDADANA ..ottt eeeeeeeseeseeeeeeeeeeneees e 39
z)  Preg. “zCudnto considera usted que participa la ciudadania en
la solucion de los problemas ambientales?” Grafico 29 “sPor qué
opiNA Asi2"”" GrAfICO 30 ...t 39

XIV. LA PRODUCCION MAS LIMPIA ........ovvoeeereeeeeeeeeeeeeeeeseesses e 40
aa) Preg. “zConoce o ha escuchado hablar del concepto de
produccion mas limpia?” “sQué conoce/ ha escuchado?2”

(] 1TTo T 1 T 40
bb) Preg. “sCudndo se menciona el término produccion mas limpia a
qué temas lo relaciona MAs@” GrafiCo 32 ...ovieveeeeceeeeeeeeeeeee e 41

cc) Preg. “sConsidera que al sector empresarial de su pais le interesa
aplicar la prevencion de la contaminacion Medio Ambiental como
estrategia para que las empresas produzcan mds (productiva)e”

(] 110 JC X TR 42

dd) Preg. “sCree usted que la Produccion Mds Limpia y el Control de
la Contaminacion, son necesarias para elevar la capacidad
exportadora de las empresase” “sPor quég”

GIOTICO B4ttt sttt st ea e, 43

ee) Preg. “Le voy a mostrar esta tarjeta sobre los beneficios de la PML,
digame por favor gcudles son los tres beneficios mads importantese”
(] (1o JC TS R 44

XV, CAFTADR ettt neanas 45
ff)  Preg. “sCudles son los compromisos ambientales, que el

gobierno adquirié con la firma del Tratado de Libre Comercio?”
GIAFICO 36 .ttt 45

Page 4



Auditoria de conocimiento y percepciones
en torno al CAFTA-DR Capitulo 17, Ambiental. Diciembre 2008

gg) Preg. “sCudnto conoce o ha escuchado del Tratado de Libre
Comercio con los Estados Unidos, CAFTA-DR (por sus siglas en inglés),
conoce mucho, algo, poco o0 nada.2” Grafico 37....ccvvvvveveiccinenne, 46

hh) Preg. “s5Cudl o cudles son los beneficios que ha traido el TLC con
Estados Unidos a su pais2”"Y de todos estos que me ha mencionado,
scudl seria el mas importante2” GrafiCo 38 ......ccovevvveivveievscessee e, 47

ii) Preg. “sConsidera que actualmente las etiquetas de los
productos que consumes, permiten identificar que estos productos son
amigables con el Medio Ambiente2” Grafico 39 ......cccvvvcevvveiicienninenn, 48

i) Preg. “zCudl es su percepcion sobre el papel que el gobierno
desempena en elevar los niveles de proteccion ambiental después de
firmar €l TLC 2" GIrAfICO 40 ...ttt 49

kk) Preg. “sConoce usted o ha escuchado si los Estados Unidos
destina al pais cooperacion econdmica para ayudarle a cumplir con
los compromisos ambientales que ha adquirido con el Tratado de Libre
Comercio.2” Grdfico 41 Preg. “sPara cudl o cudles temas/dareas va
dirigida esa cooperacion economica?” GrafiCo 42 .....c.cccevvevveceinnnenn, 50

XVI.  LEGISLACION AMBIENTAL w....oooveeeeeeeeeeereee oo eeeeeee s seeses s en e 51
) Preg. “sQué es para usted delito “ambiental”2 Grafico 4315 Preg.
“sSabe usted cudl o cudles son las instituciones en las que puede
denunciar los delitos ambientales?” Grafico 43alé........cooveeevevieevennane, 51

mm) Preg. “En una escala del 01 al 10, donde 01 es no se cumplen ni
aplican las leyes ambientales y 10 es que se cumplen y aplican 3Cémo
califica usted la aplicacion y cumplimiento de las leyes ambientalese”
GIOFICO A4 ..ottt ettt ettt n s 53

nn) Preg. “sQuienes considera que incumplen mas las leyes
ambientales, el ciudadano/poblacién ¢ los empresariose”
(] [0 10 K TR 53

00) Preg. “3Qué tan probable considera usted que una empresa que
se le comprobara el incumplimiento de la legislacion ambiental de su
pais sea sancionada por las entidades gubernamentales
correspondientes?” Preg. “sHa conocido, a través de los medios de
comunicacion, casos en los cuales empresas que han contaminado el
Medio Ambiente hayan sido sancionadasgsCudles?”

(] [0 IR 1 TR 54

pp) Preg. “szConsidera usted, que los empresarios (mencionar pais)
han mejorado sus capacidades para cumplir de manera eficiente y
eficaz la legislacion ambiental del pais2” Grafico 47 ......ccvvevveeenenne, 55

Page 5



Auditoria de conocimiento y percepciones
en torno al CAFTA-DR Capitulo 17, Ambiental. Diciembre 2008

XV CUTES ottt ettt st a e b e eneans 56
qq) Preg. “Conoce o ha escuchado hablar de CITES (convencion
sobre el comercio internacional de especies amenazadas de fauna y

flora silvestre)” GrafiCO 48 ... 56

rm)  Preg. “sEl comercio o trafico ilegal de especies aqui en el pais, es

muy grave, grave, leve o muy leve?” Grafico 49 ......ccvvvvvceiiciennannn, 57
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES PRINCIPALES......... 58

Page 6



Auditoria de conocimiento y percepciones
en torno al CAFTA-DR Capitulo 17, Ambiental. Diciembre 2008

1. FICHA TECNICA EL SALVADOR

FICHA TECNICA

Sexo 100,0 Tenencia hijos 100,0

Masculino  46.2% Si 70.0%

Femenino  53.8% No 29.3%
Ns/Nr 0.7%

Edad 100,0 Estado civil 100,0

18-29 39.3% Soltero 44 8%

30-49 35.7% Casado/Acomp 49.0%

50y mas 25.0% Divorciado 2.4%
Viudo 3.6%

Educacion 100,0 Informante 100,0

Sin estudios  1.9% PUblico general  95%

Primaria 21.7% Ll'dere,s de 5%
opiniéon

Secundaria  45.0%

Univ. 9.0%

incompl

Univ. 17.9%

complet

Tipo de estudio: Cuantitativo.

Fecha de realizacién: 05 al 11 de octubre 2008.
Informante: Personas mayores 18 anos.

Tipo de muestreo: Polietdpico

Muestra: 420 enftrevistas.

Error Muestral : +-4.8% , confianza de 95%. p=0.5y g=0.5
Geografia: Area metropolitana El Salvador.
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2. RESUMEN DE PRINCIPALES HALLAZGOS

Para los salvadorenos el medio ambiente no es considerado uno de los

principales problemas del pais, lo econdmico es el principal problema que

destacan los salvadorenos, le siguen la delincuencia y la corrupcion.

Cuando se consulta a los entrevistados sobre los principales problemas del

medio ambiente, se observan tres problemas principales y cuatro

responsables principales:

Los promontorios de basura(materia organica, papel, aluminio, vidrio,
plastico, etc..) es senalado como el principal problema ambiental, a
la vez le perciben dificil de controlar. El uso de bienes de consumo
con envases de materiales “desechables de pldstico, carton y otros”
y el rdpido crecimiento poblacional de la urbe son motores que
abonan al problema de los desechos solidos y lo vuelven un reto y a
la vez una oportunidad de generar conciencia de los danos
colaterales que trae consigo si no existe una participacion colectiva
para combatirle.

La contaminacion del "aire” por autos (toxicidad de las particulas
emitidas por los coches), es una de los principales problemas de
acuerdo a lo senalado por los salvadorenos.

La tala de drboles, la cual es atribuida tanto a comerciantes de
madera como a constructores.

Responsabilizan a cuatro instituciones principalmente siendo estas las
autoridades gubernamentales, el ciudadano, el alcalde y el
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN) en la
resolucion del problema.
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Es importante destacar que la falta de legislacion ambiental, mecanismos
de denuncias y los danos a la salud, no son considerados problemas

relevantes.

El papel que juegan los empresarios de manera espontdnea en torno a la
responsabilidad de los problemas ambientales no es significativa, a la vez
tampoco se les senala como los principales causantes del deterioro
ambiental. Es importante destacar que la responsabilidad que los
empresarios fienen por algun fipo de contaminacion que alguna industria
genere ya que no podemos generalizar es trasladada al gobierno central

por no regularlos debidamente.

El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN) juega un
papel importante en la educaciéon vy sensibilizacidon ambiental, ya que los
ciudadanos salvadorenos le perciben como la institucion responsable
directamente de velar por el medio ambiente, y por ende de accionar la
conciencia ciudadana, no comparten esa responsabilidad con ninguna

otfra institucion.

Carlos José Guerrero, cuenta con un posicionamiento en la mente del
ciudadano minimo sélo un 4% declara correctamente su nombre. Las
acciones actuales que por su parte el MARN lleva a cabo y las acciones
que paralelamente lleva la empresa privada, y que por cierto en Octubre
al inicio del estudio no contaban con mucha exposicion medidtica
prometen ser parte de una estrategia muy bien disenada y que requiere
un esfuerzo conjunto, empresas claves como los supermercados, tiendas
por departamento lideres e industrias destacadas abanderan acciones
que llegardn al consumidor, sin embargo es necesario un refuerzo directo

que se destaca en las conclusiones del presente estudio.
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Cuando los ciudadanos se refieren a logros se concentran
especificamente en que MARN ha desarrollado justamente “RED VERDE”,
una iniciativa gubernamental que unifica esfuerzos de responsabilidad
ambiental empresarial y esta focalizado a las poblaciones mas vulnerables.
Este componente de educacidon ambiental, debe seguir siendo

potenciado pues en el corto plazo a llegado a la mente del ciudadano.

Por el contrario cuando se habla de fracasos, el primero que sale a flote
estd relacionado a la tala de drboles y la fragilidad de la legislacion
ambiental. La intensidad tanto de los fracasos como de los logros es baja,

lo cual es un indicador de conocimiento de la situacidén ambiental.

Los salvadorenos comparten dos situaciones, quienes dicen que ha
empeorado la situacion del medio ambiente son un 32%, quienes dicen
qgue se mantiene igual son un 39% y un 20% ve una mejoraq, lo cual destaca

un fuerte reto y labor para el MARN.

Los esfuerzos y avances en materia ambiental son capitalizados

directamente al Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales- MARN.

El grado de conocimiento de las condiciones ambientales del pais esta
dividido por una parte un 45% senala que conoce algo o mucho de las
condiciones y el resto dice conocer poco o nada. El poco o ningun
conocimiento cuenta con un aliado y es que casi todos declararon que el
tema medio ambiental les es muy importante, por lo tanto existe una
poblacidn dvida de conocer mds sobre el mismo y muy probablemente de

involucrarse en acciones coordinadas por el MARN.
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La mayoria declara muy informado sobre el medio ambiente, conocen
sobre el medio ambiente por nofticias en television, periddicos, radio,
infernet.  Seis de diez salvadorenos ha visto programas de educacion y
sensibilizacion ambiental. La mitad dice haber escuchado, visto o leido

programas de educacion y sensibilizacion.

Al referirnos a los tfemas ambientales acerca de los que le gustaria recibir
informacioén destacan tres grandes temas: “contaminacion del agua, suelo
y aire”, “cambio climdtico” y “desastres naturales”. Es importante destacar
gue los temas anteriores pueden darse a conocer via cdpsulas informativas
en los medios masivos. Los temas no atractivos son relacionados a la
produccion mas limpia, dreas protegidas y de legislacion ambiental, este
Ultimo no es que no merezca la importancia clave que tiene simplemente
no es un tema entretenido y se suma la falta de credibilidad en el aparato

judicial en general.

Dos terceras partes de los salvadorenos consideraron que existe una
relacion directa del comercio con el medio ambiente, la razén principal
descansa en que el comercio/dinero es mds importante que el bienestar
ambiental y destacan que las ventas informales son los mayores
generadores de residuos solidos y los consfructores/comerciantes de

madera como quienes mds explotan los recursos naturales.

No obstante los esfuerzos realizados, la cdlificacion que obtiene el
gobierno salvadoreno por el desempeno en la proteccidén y conservacion
del medio ambiente es de 5.14 de diez puntos posibles, la calificacion
muestra que existe una fuerte necesidad de un involucramiento del MARN
en programas y campanas educativas, y uno de los retos es seguir

adelante. La lectura de acuerdo al entrevistado es que no es suficiente,
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con lo que se ha hecho hasta ahora... esa es la lectura que genera la
calificacion y es destacable el hecho que muchos de los esfuerzos
readlizados puedan llegar a diluirse por temas econdmicos que
actualmente se vive, o en resumen a temas negativos mds que a esfuerzos

positivos.

La politica del medio ambiente es desconocida por la mayoria de los
ciudadanos esto es fuertemente manifestado, es necesario dar a conocer

las lineas gruesas de la politica.

MARN vy los Alcaldes son a juicio de los consultados quienes mds frabajan a
favor del medio ambiente, por encima de grupos ambientalistas e incluso

ellos mismos.

Los grupos ambientalistas desempenan un papel “bueno” segun la
poblacion y le ven como fiscalizadores, senalan que “a veces tienen la
razon” cuando se oponen a situaciones que ellos consideran perjudiciales
para el medio ambiente, muy pocos senalaron que nunca O Ccasi hunca

tienen la razén.

Actualmente el salvadoreno considera que se participa “poco o nada” en
la solucion de los problemas ambientales, una de las razones principales es

la falta de conciencia del problema.

El concepto de produccidén mds limpia asi como CITES es desconocido por
la mayoria de los ciudadanos. El principal beneficio que perciben sobre la
produccion mas limpia es “mejora de imagen” ambiental, preservacion de

los recursos naturales y aumento de la productividad.
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Existe un fuerte desconocimiento sobre los compromisos que el gobierno
adquirid con el CAFTA-DR, casi nueve de cada diez entrevistados no
conocen nada. Para la mitad de los adultos parficipantes de la
investigacion luego de la firma del acuerdo comercial el gobierno se
mantiene igual que antes de firmarlo en torno a la proteccion vy
conservacion del medio ambiente. Un 20% senalo que hoy se preocupa

menaos.

El CAFTA-DR como herramienta de comercio internacional, es conocida
por dos de cinco entrevistados los cuales dicen conocer “mucho/algo” vy el
resto “poco/nada”. Uno de cada diez conoce o ha oido que Estados
Unidos destina cooperacion econdmica para ayudarle a cumplir los
compromisos ambientales adquiridos con la fima del Tratado de Libre
Comercio, el drea a la que va dirigida esa cooperacion es destinada
principalmente al drea medio ambiental y a fortalecer las instituciones

encargadas de velar por el medio ambiente en el pais.

En materia de legislacion ambiental, existe una difusa conceptualizacion
de lo que es un delito ambiental, fienden a definirlo como “todo lo que
contamina” y/o relacionado directamente con “tala de darboles” lo cual
se presta a ambigledades en el primero de los casos y puede no
enraizarse debidamente en el andamiaje cognoscitivo del ciudadano. La
exigencia del ciudadano en torno a la legislacion ambiental es notable, ya
que califica con 4.97 de diez posibles la aplicaciéon y cumplimiento de
leyes ambientales. El salvadoreno es de la idea que quienes mds
incumplen las leyes ambientales son los empresarios y los ciudadanos en la
misma intensidad. Es aqui donde cobra fuerza la inferencia que la
responsabilidad de la contaminacion empresarial no es dirigida a ellos sino

al gobierno por no endurecer las leyes.
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Las opiniones se encuentran polarizadas en torno al interés que tiene el
sector empresarial en hacerle frente a la prevencion y contaminacion
ambiental, la mitad senala que no fiene interés y su contfraparte dice lo

que si lo tiene.

La percepcion sobre las efiqguetas de los productos que consumen
habitualmente los entrevistados, muestra polarizacién entre quienes
senalan que son amigables con el medio ambiente y quienes dicen lo

contrario.

Una tercera parte de los entrevistados no considera que las empresas que

se preocupan mds por el ambiente sean mds productivas.
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3. ANALISIS DESCRIPTIVO
I.  PRINCIPAL PROBLEMA DEL PAIS

a) Preg. “sCudl es el principal problema en su pais2” Grdéfico 1

Otras

respuestas

3.1% -\

La corrupcién
7.6%

El desempleo
14.3%

El medio
ambiente
2.4%

Ns/Nr
1.2%

Mds de uno de cada dos entrevistados menciona que “la economia/alto
costo/pobreza” es el principal problema por el cual afraviesa el pais. Asi lo
expresan mayoritariamente personas de 30 a 39 anos de edad y que por lo

general cuentan con estudios superiores.

Cinco de cada nueve lideres de opinidon también manifiestan como
principal problema “la economia/alto costo/pobreza” y en segundo lugar

uno de cada fres expresa que es “la delincuencia”.

Por ofra parte, aproximadamente uno de cada cinco, comparten la
opinidn gque el problema que mds estd afectando es la delincuencia. Asi lo

indican esencialmente mujeres que en la mayoria de los casos tfiene
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estudios de secundaria completos y sus edades oscilan entre los 18 a 39

anos especialmente.

Il.  PROBLEMAS DEL MEDIO AMBIENTE

b) Preg. “En lo que a Medio Ambiente se refiere, scudl es el principal
problema de su pais2!” Grafico 2 Preg. “A nivel general, sQuiénes son los
principales responsables de resolver ese problema?e” Grdéfico 32

PRINCIPAL PROBLEMA DEL MEDIO PRINCIPALES RESPONSABLES
AMBIENTE

Residuos s6lidos/basura 55.5 El gobierno F‘mj

Contaminacién del aire por autos 453.8
Tala de arboles(deforestacion) d 51 Todos los ciudadanos ﬁ 31.9
Contaminacion aire por industrias |esssssd 17.4
Contaminacion de mal:y.rl'os bd  15.7 Ministerio MA I 26.4
Contam aguas desechos dOmésticos |fummd 13.1

Exceso de urbanizacion |jessd 8.1

Calentamiento global fe=d 6.9 El alcalde ﬁ 25.2

Contam aguas desechos industriales jussd 6.2
Extincién de floray fauna jesd 5.5 Todos H 6.7
Excesode ruido |jesd 5.5

Falta incentivos legislacion ambiental jd 3.8
Desaparicion de especies |d 3.6 Los empresarios u 33
Otras respuestas = 3.1

Falta Legislacién ambiental § 2.4 Otros 2.4
Falta mecanismos denuncias... § 1

El principal problema del medio ambiente es atribuido a los “residuos

solidos/basura”, dos terceras partes lo afirman.

La “Contaminacion del aire por autos” es considerada como el segundo

problema mds grave segun lo manifiestan 53.8%.

Problemas como la “extincion de flora y fauna” (5.5%) y “Desaparicion de

especies” (3.6%) son mencionadas con poca intensidad.

! Diferencia de 100 puntos es debido a “respuesta multiple”
? Diferencia de 100 puntos es debido a “respuesta multiple”
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Aspectos relacionados a las leyes ambientales son levemente
mencionados ubicando enfre los Ultimos lugares a problemas tales como la

“falta de legislacion ambiental” (2.4%), la “falta de incentivos

legislacion ambiental” (3.8%) y la “falta de mecanismos de denuncia”
(1.0%), lo cual no es un indicador que se estd bien en la competencia de
legislacion ambiental, lo que sucede es que hay otros problemas mads

representativos a los cuales aludir.

Al ser consultados acerca de quiénes son |os responsables de resolver estos
problemas, 46.7% de los entrevistados senala al gobierno como el
responsable directo.

Por otra parte una tercera parte (31.9%) responsabiliza a “todos los
ciudadanos”. Unicamente un 3.3% de los entrevistados menciona a  “los
empresarios” como los encargados de resolver los problemas ambientales

del pais.
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. INSTITUCION ENCARGADA DE VELAR POR EL MEDIO AMBIENTE

c) Preg. “s3Cudl es la institucion encargada de velar por el medio ambiente
aqui en el pais2” Grdéfico 4

Alcaldia

El Gobierno

Ministerio de
Salud
1.2%

Poco mds de dos de cada fres de las personas consultadas identifican al
Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales como la institucion
encargada del cuidado del medio ambiente en el pais. Asi lo indican por
lo general hombres que poseen un nivel de estudios superiores completo.
Una quinta parte de los encuestados no responden o manifiestan
desconocer cudl es la institucion responsable de velar por el medio
ambiente, siendo principalmente las mujeres con edades de 18 a 29 anos
con estudios secundarios incompletos.

La totalidad de los lideres senalan al Ministerio del Medio Ambiente como

la institucidn responsable por el medio ambiente.
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IV.  EL MINISTRO

d) Preg. “sCudl es el nombre de Ministro/a del Medio Ambiente?” Grafico 5

Cita nombre
correcto
4.0%

/

No sabe/No
recuerda
87.9%

Nombre
incorrecto

Un 87.9% de los entrevistados “no sabe/no recuerda” cudl es el nombre del
Ministro del Medio Ambiente, lo cual refleja un categdrico
desconocimiento del nombre del funcionario. La mayoria de las personas
que asi responden son especialmente mujeres con estudios de primaria y
que tiene edades de 18 a 29 anos especialmente.

Quienes si mencionan el nombre correcto (8.1%) son en su mayoria

hombres de 30 a 39 anos y que cuentan con estudios superiores.
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V. LOGROS Y FRACASOS DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

e) Preg. “sCudles han sido los principales logros del Ministerio del Medio
Ambiente de su pais?¢” Preg. "“3Cudl ha sido los principales fracasos
Ministerio del Medio Ambiente de su paise” Grafico 6y 7 3

LOGROS

No hay logros

Red Verde

Detener tala arboles

Quitar promontorios basura

Control Contaminacion del aire

Generacion de Turismo /...

Conservacion finca El Espino
Informacidn recibida en campafias
Todo es un logro

Hacer cumplir las leyes

Disminuir accidentes naturales
Cerrar botaderos a cielo abierto

Otros

i 243

e 5.0
hd 4.8
hed 3.3
d 2.4
d 2.4
M 1.9
W14

M 1.2

1.0
1.0
1.0

FRACASOS

Tala de Arboles

No hay leyes rigidas

Falta de preocupacion del goes
Fracaso Record y Finca El Espino
Construcciones cerca cerros
Permitir botaderos abiertos
Promontorios de basura
Contaminacion del aire

Ninguno

Inundaciones por basura/cloacas
Dafios a la salud en poblacion
Contaminacion del agua
Falta de informacion

Otras

i 11.7

e 7.6
d 5.7

hd 4.3
hd 4.0
hd 4.0
hd 3.8
hed 3.8
hd 2.9
hd 2.6

d 2.4
hed 1.9

d 1.4

hd 2.6

Aproximadamente uno de cada cuatro manifiesta que “no hay logros”,

mientras que un
desconocer si hay o no logros del Ministerio del Medio Ambiente. Las

46.1% de los entrevistados no responde o menciona

personas que asi lo manifiestan son en general mujeres de 18 a 39 anos de

edad y que cuentan con estudios de primaria y secundaria. Solamente un

29.6% menciona logros, siendo la principal de las menciones “red verde/El

Salvador verde” (5.0%).

Un 27.8% de los lideres senala como principal logro “control Contaminacion

del aire por industrias” y cuatro de cada nueve informa que no hay ningun

logro o expresa que desconoce.

3 Diferencia de 100 puntos es debido a “no sabe, no responde”.
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Por otra parte se fiene 55.8% es capaz de mencionar los fracasos del
Ministerio del Medio Ambiente, considerando que el principal es la “tala de
drboles” (11.7%). Asi lo expresan principalmente hombres que en su

mayoria tienen edades de 30 a 39 anos.
Un 27.8% de los lideres senala como principal fracaso “la falta de
preocupacion del Gobierno™”.

VI. EVOLUCION DE LA SITUACION DEL MEDIO AMBIENTE

f) Preg. “sComo ha evolucionado la situacion del Medio Ambiente en su pais
en los Jltimos dos anosg” Grdfico 8

Aproximadamente dos de

Ha _ cada cinco entrevistados no
empeorado . L, .
algo Ha percibe ningun cambio en la
17.1% empeorado ) B ) )
' mucho situacion del medio ambiente

15.0%

Ha
mejorado

mucho  gnos, aludiendo a que “se
6.4%

en el pais en los Ultimos dos

mantiene igual”. Los que asi lo
indican son mayoritariamente
hombres de 18 a 29 anos de
edad, con estudios de
secundaria incompleta

primordialmente.

Quienes comparten la opinidn que *ha empeorado algo/mucho” (32.1%)
son especialmente hombres que en su generalidad cuentan con estudios

superiores completos.
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Uno de cada dos lideres de opinidon expresa que la situacion del medio
ambiente en el pais efectivamente "ha empeorado algo/mucho” y uno

de cada fres considera que la situacion “se ha mantenido igual”.

g) Preg. "“zQuién es el principal responsable que haya empeorado
mucho/algo?” Preg. “szQuien es el principal responsable que haya
mejorado mucho/algog” Grafico 94

Ministerio del medio ambiente l= 39 I 29.2 Para cuatro de cada diez
personas consultadas, la
| 20
Todos 26.7 .
' responsabilidad de que
. | 19.2
El gobierno 78 haya  empeorado o
b 16.7 situacion del medio
El alcalde b 5.2
N/ 6.7 ambiente es El Gobierno.
el 4.4 -
Uno de cada cuatro senala
hd 5 .
Otros responsables b 6.7 que los prmapoles
Medios de Comunicacion \_101.7 responsobles que hOyO
" 1 empeorado el Medio
ros empresarios ; 104 Ambiente somos “todos”
i Mejorado Mucho/Algo  E Empeorado Mucho/Algo ciudadanos y empresarios.

Asi lo expresan en la
mayoria de los casos mujeres que tienen edades de 18 a 29 anos, en su
mayoria con estudios superiores incompletos. De Ia misma forma, dos de
cada tres lideres senala al Gobierno como responsable que haya

“empeorado mucho/algo™.

Por ofra parte, los que perciben una mejoria en las condiciones
ambientales del pais senalan como principal autor de esa mejora al

Ministerio del Medio Ambiente (29.2%). Asi lo consideran en la mayoria de

* Diferencia de 100 puntos es debido a “no respuesta”.
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los casos entrevistados del sexo masculino que poseen estudios de

secundaria incompleta.

Los lideres que perciben que la situacidon del Medio Ambiente “ha
mejorado mucho/algo” mencionan que ha sido el Ministerio del Medio
Ambiente (33.3%). De la misma forma, uno de cada fres menciona que

han sido los empresarios los responsables de Ia mejoria.

VIl. GRADO DE IMPORTANCIA Y ACCIONES DEL ENTREVISTADO A FAVOR
DEL MEDIO AMBIENTE

h) Preg. “sQué tan importante es para usted, la proteccion y conservacion
del Medio Ambiente2” Gréfico 10 Preg. “sQué acciones realiza usted para
contribuir a la proteccion del Medio Ambiente?2” Grafico 115

GRADO DE IMPORTANCIA D ACCIONES QUE REALIZA EN

ENTREVISTADO

Ns/Nr Depésitar basura en su lugar

2.1% y reciclar

Poco

importante
1.9%

7

Sembrar
arboles(reforestacion)

Ahorro agua

Algo Ninguno
importante
7.1%

Otros

Ns/Nr

|
s,
M 326
e 183
Ahorro energético 12.4
1.2
1.9
5.5

® Diferencia de 100 puntos es debido a no respuesta.
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Aproximadamente nueve de cada diez expresa que la proteccion vy
conservacion del Medio Ambiente es "muy importante”, y entre las
principales acciones que realizan mencionan en primer lugar “depositar la
basura en su lugar y reciclar”(46.7%), seguido de “sembrar darboles”(32.6%)
y en tercer lugar “ahorro agua”(18.3%).

Uno de cada dos lideres manifiesta que “separa la basura para reciclaje” y

un 27.8% expresa que la accidon que realiza es “sembrar drboles”.

VIIl. CONOCIMIENTO SOBRE EL MEDIO AMBIENTE

i) Preg. "sCudnto conoce o ha oido, sobre las condiciones ambientales en
las que se encuentra su pais a nivel general2” Grafico 12

Cinco de cada nueve personas indica conocer “poco/nada” sobre las
condiciones ambientales del pais, siendo principalmente las personas que

opinan asi mujeres con edades de 18 a 39 anos.
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Por el contrario se tiene que 41.7% de los entrevistados consideran que
saben "mucho/algo” de la situacion del Medio Ambiente en el pais. Los
gue asi lo indican son hombres de 30 a 39 anos con estudios superiores

completos.

Cinco de cada nueve conoce “mucho/algo” de las condiciones del

Medio Ambiente del pais.

Cuatro de cada nueve lideres declara que conoce “mucho/algo” de las
condiciones del Medio Ambiente del pais, mientras que un 44.4% se refiere

a que conoce “poco/nada”.

j) Preg. "En general ;Qué tan informado estd sobre el tema de Medio
Ambiente?” Grafico 13

Las personas que expresan estar
“poco informado” (73.2%) son
mayoritariamente mujeres de 18 a
29 anos principalmente y cuentan
esencialmente con estudios de

Poco
primaria.

73.2%

Solamente uno de cada diez se
considera estar “muy informado”
acerca del tema. Los que opinan
de esa forma son primordialmente
hombres de 30 a 39 anos y que en
general cuentan con estudios

superiores completos.
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Enfre los lideres consultados, dos de cada tres afirman estar “*muy/algo
informado” informado, mientras que uno de cada tres menciona estar

“poco informado”.

k) Preg. "zCudles son sus tres principales fuentes de informacion del tema del
Medio Ambiente?2” Grdfico 14 ¢

Noticias en la TV L— 86.7

Periédicos d 710
Radio fud s4.0
Internet s 26.9
Publicaciones especializadas | 12.4
Libros | 9.8
Conversacion amigos, colegas u 6.2
Peliculas y documentales | 5.5
Eventos/Conferencias | 5.5

Otros 0.7

Las tres principales fuentes de informacion mencionadas por las personas
entrevistadas son “noticias en TV" (86.7%), “periddicos” (71.0%) y la “radio”
(54.0%).

Es importante destacar que la Internet en uno de cada cuatro casos, esta
siendo ufilizada como un medio de informacidén. En cuanto a
publicaciones especializadas es bdsicamente un producto dirigido para

alcanzar los niveles de educacion mds alto.

® Diferencia de 100 puntos es debido a “respuesta multiple”
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) Preg. "En el dltimo ano, gha visto, leido o escuchado, programas de
educacion y sensibilizacion ambiental?2” Grafico 15

No ha
visto, leido o
escuchado
41.0% N

Ns/Nr

Poco mds de cuatro de cada diez manifiestan que “no ha visto, leido o
escuchado” acerca de programas de educacion vy sensibilizacion

ambiental.

Directamente un 27.8% de los lideres declara no haberse enterado de estos

programas durante el Ultimo ano.
Las personas que declaran que ‘si ha visto leido o escuchado” (54.5%)

tienen por lo general un nivel educativo primaria completa o secundaria

incompleta y en la mayoria de los casos tienen edades de 18 a 39 anos.
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m) Preg.” sConoce o ha oido, sobre asociaciones que involucren al sector
empresarial, comunidades locales u organizaciones gubernamentales en
actividades a favor del Medio Ambienteg” Grdfico 16

Un poco mds de cuatro de cada diez informa afirmativamente tener
conocimiento sobre asociaciones conformadas por empresarios,
comunidades u organizaciones del estado en pro del Medio Ambiente. Los
que asi lo declaran son principalmente mujeres y en su mayoria cuentan

con estudios superiores completos y edades entre los 40 a 49 anos.

Por otra parte se tiene que la mayoria de hombres con un nivel educativo
superior incompleto son los que mencionan no tener informacion al

respecto.

Solamente uno de cada nueve de los lideres entfrevistados manifiesta no

tener conocimiento de dichas asociaciones.
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n) Preg. “scudles son los tres principales temas ambientales acerca de los
cudles le gustaria recibir informacion?” Grafico 177

Cambio climatico 51.2

Contaminacion del agua, suelo y aire 49.0
Desastres naturales

Especies de flora y fauna amenazadas
Impacto en la salud por el uso de quimicos
Problemas urbanos

Contaminacion del agro

Impacto de medios de transporte
Depredacién de recursos naturales
Pérdida de biodiversidad

Accidentes industriales

Legislacion ambiental

Areas protegidas

Produccién mas limpia

Otros

El tema "cambio climatico” (51.2%) es el que mdas despierta el interés de
los consultados, seguido de “contaminacion del agua, suelo y aire” (49%).
Cabe destacar que el tema de “especies de flora y fauna amenazadas”

es mencionado por uno de cada cuatro entrevistados.

Por ofra parte “produccion mas limpia” y “dreas protegidas” asi como
“legislacion ambiental” son temas con poca incidencia entre el publico

entrevistado.

" Diferencia de 100 puntos es debido a “respuesta multiple”
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IX. MEDIOS DE COMUNICACION Y EL MEDIO AMBIENTE

o) Preg. “3Como cdlifica la cobertura que brindan los medios de
comunicacion a los problemas del Medio Ambiente de su pais2” Grafico 18

Muy mala
3.1%

Ns/Nr
1.4%

Uno de cada dos entrevistados percibe como "muy buena/buena” el
papel desempenado por los medios de comunicacion en la cobertura de
los problemas ambientales del pais. Las personas que opinan asi fienen
edades entfre los 40 a 49 anos principalmente y estudios de primaria o

secundaria en mayor proporcion.

Los entrevistados que consideran que los medios de comunicacion
brindan a la poblacion una cobertura *mala/muy mala” (21%) son en su
mayoria personas que tienen estudios superiores con edades entre los 40 a

49 aNos.

38.9% de los lideres percibe como “buena” la cobertura de los medios de
comunicacion para con el Medio Ambiente, mientras que un 27.8% la

califica como “mala”.
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X. RELACION ENTRE EL COMERCIO Y EL MEDIO AMBIENTE

p) Preg. “sExiste o no una relacion enfre el Comercio y el Medio Ambiente?”
Grdafico 19
q) Preg. "sEn qué consiste esa relacion?” Grdéfico 20

Relacidn entre el comercio y el medio
ambiente

Razones por las cuales existe relacién
entre el comercio y el Medio Ambiente  |”°

El comercio es mds importante. 23.5

La Construccion y Venta de Mcuderd]&5

talan drboles.
Ventas informales contaminan aceras y96

cloacas.
Mejora la limpieza en la produccion. 6.9
Cultivar genera comercio. 6.2
El Medio Ambiente da permisos para, ,
manejo de quimicos a las empresas. ’
_ Relacion econdmica. 58
Lo e El turismo se incrementa si cuidamos el
reladf’” Medio Ambiente. 5.9
SO Reciclaje genera ingresos. 2.3
El comerciante no cumple las leyes. 1.2
Materias primas naturales. 1.2
El fransporte de carga vy colec’rivo] 5
contamina el aire. ’
Oftros 7.3
Ns/Nr 11.9

Un total de 61.9% de las personas consultadas consideran que “si existe
relacion” entre el comercio y el Medio Ambiente. Los que asi se expresan

son en la mayoria de los casos hombres profesionales.

Enfre las principales razones para opinar que si existe dicha relacion, 23.5%
menciona que “el comercio es mds importante que el Medio Ambiente” y
un 13.5% senalan a los “constructores y comerciantes de madera talan

darboles” como lo impulsores negativos de la relacion establecida.

Las personas que consideran que “no existe relacion” (32.4%) son senoras

cuyas edades oscilan entre los 40 a 49 anos.

Page 31



Auditoria de conocimiento y percepciones
en torno al CAFTA-DR Capitulo 17, Ambiental. Diciembre 2008

Xl. EL GOBIERNO Y EL MEDIO AMBIENTE

r) Preg. "En una escala del 1 al 10 donde 1 es “el gobierno tiene pésimo
desempeno” y 10 "el gobierno fiene excelente desempeno”, sComo
calificaria el papel desempenado por el gobierno en la proteccion y
conservacion del Medio Ambiente2” Grdafico 21

s) Preg. “sCudnfo considera que la prevencion de la contaminacion es un
aspecto que se contempla en la educacion nacional del pais2” Grafico 22

PREVENCION CONTEMPLADO EN LA
EDUCACION NACIONAL

| 5.14/10.0 |

Nota: Calificacion obtenida en base a una escala del 1 al
10, donde 1 es “pésimo desempefio” y 10 es “excelente
desempefo”

La calificacion que obtiene el gobierno de El Salvador por su desempeno

en la proteccion y conservacion del Medio Ambiente es de 5.14 de diez

puntos posibles.

Al consultarles respecto al tema de prevencion en las aulas de clase, para
uno de cada dos de las personas consultadas, esta se contempla
“poco/Nada”, siendo las mujeres quienes lo senalan en mayor intensidad,
poseen estudios superiores y se ubican en el grupo de edad de 18 y 39

anos.
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Un 47.6% de la poblacion consultada comunica que para ellos el cuidado

del Medio Ambiente estd contemplada “mucho/algo” en la educacion

nacional. Los que se expresan de esa forma son mayoritaricomente hombres

con estudios de secundaria.

Un 94.4% de los lideres mencionan que la

prevencion de la contaminacidon se considera “poco/nada” en la

educacion del pais.

t) Preg. “Considera que el gobierno, le estd dando mucha, alguna, poca o
ninguna importancia a la proteccion y conservacion del Medio Ambiente.”
Grdéfico 23

Poco
45.3%

Uno de cada dos considera
que el gobierno le da
“poca/ninguna” importancia
al  cuidado del Medio
Ambiente. Asi lo declaran
principalmente hombres que
en la mayoria de los casos
tienen un nivel académico
de secundaria y que tienen
edades entre los 18 a 39

anos.

Mas de siete de cada diez lideres es de la opinidn que es “poca/ninguna”

importancia la que el Gobierno le da al cuido del Medio Ambiente.

Son especialmente mujeres de 40 a 49 anos mencionan que el Medio

Ambiente es para el estado “mucho/algo” importante.
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u) Preg. “sCudnto conoce o ha oido, sobre la Politica Nacional de Medio
Ambiente2" Grafico 24

Tres de cada cuatro informan conocer “poco/nada” acerca de la politica
del Medio Ambiente siendo principalmente mujeres de 18 a 29 anos.
Solamente uno de cada cuatro considera estar informado sobre la politica
del Medio Ambiente.

Un 27.8% de los lideres de opinion manifiestan que conocen “poco/nada”

de la politica nacional del Medio Ambiente.

Es necesario dar a conocer las lineas gruesas de la politica nacional del

ambiente.
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v] Preg. “sQuienes cree usted que frabajan mas por el Medio Ambiente?”
Grafico 258

Ministerio Medio Ambiente 53.6
El Alcalde

El gobierno

Todos los ciudadanos
Medioambientalistas
ONG
Prof escuelas y univer
Organizaciones internacionales
Universidades

Medios de comunicacién
Organizaciones ciudadanas

Los empresarios

Television

La policia

Periddicos

Los Estados Unidos

La Radio

Al ser consultados acerca de quiénes consideraba que frabajan mas por el
Medio Ambiente, 53.6% de los entrevistados menciond al “*Ministerio del
Medio Ambiente”, seguido por “el Alcalde” quien fue mencionado por uno
de cada tres y en un tercer lugar de menciones se ubica “el Gobierno”
(29.0%).

Los medios masivos como la television, periddicos y prensa, no son

instituciones que trabajan a favor del medio ambiente.

8 Diferencia de 100 puntos es debido a “respuesta miltiple”
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w) Preg. “Para cada una de las siguientes frases, digame por favor que tan de
acuerdo o en desacuerdo se encuentra usted” Grdfico 267

Muy Poco
/Algo /Nada

84.8 13.3

AFIRMACIONES

Las grandes industrias y corporaciones deben ser los
principales responsables de proteger el Medio Ambiente
Cada ciudadano puede jugar un papel importante en la
proteccién y conservacién del Medio Ambiente, no es86.7 11.9
responsabilidad exclusiva de las empresas ni del gobierno.

La aplicacién y cumplimiento de La Legislacion sobre

temas ambientales es necesaria para proteger el Medio87.4 11.2
Ambiente

En el pais las empresas sean estas grandes o pequenas,

cuentan con una legislacién impuesta por las leyes del65.5 31.9

pais para la proteccion ambiental.

El gobierno deberia de destinar mds recursos para el
cuido del Medio Ambiente y recortar en otras dreas del77.9 19.3
presupuesto de la Nacioén.

Las empresas que se preocupan por prevenir la

contaminacién del Ambiente son mds productivas. e P

Un total de 84.8% de los entrevistados senala estar “muy/algo” de acuerdo
que los principales responsables del cuidado del Medio Ambiente sean las
grandes industrias/corporaciones. Los que asi opinan son mayoritariamente

hombres de 18 a 39 anos.

Un total de 86.7% estd "muy/algo” de acuerdo en considerar que el aporte
de los ciudadanos es significativo para el cuidado del Medio Ambiente por
lo que deben asumir la responsabilidad que les corresponde y no dejarlo

solo en manos del estado y/o de los empresarios.

Quienes estan "muy/algo” de acuerdo en que el gobierno debe destinar
mas recursos para la preservacion del Medio Ambiente (77.9%) son
personas que cuentan con estudios de secundaria completa y superior

incompleta.

9 - .
Diferencia de 100 puntos es por “no sabe, no responde”.
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Xll. LOS GRUPOS AMBIENTALISTAS

x) Preg. “sComo cadlificaria usted el papel desempenado por los grupos
ambientalistas en la defensa del Medio Ambiente en su pais2” Grafico 27

y) Preg. "Cuando los grupos ambientalistas muestran su oposicion hacia
ciertas acciones/situaciones que ellos consideran perjudiciales para el
Medio Ambiente, diria usted que siempre tienen la razdn, a veces tienen la
razon, casi nunca tienen la razén?” Grdéfico 28

Papel desempeiado por grupos Oposicion de grupos ambientalistas
ambientalistas

Muy malo Casi nunca
3.1%

Ns/Nr
3.6%

Tres de cada cinco entrevistados tiene una opinion positiva del frabajo
realizado por los grupos ambientalistas y lo califican de “muy
bueno/bueno”. Asi lo manifiestan en su mayoria hombres con estudios

superiores.

Entre los lideres de opinion, mds de siete de cada diez considera que el
frabajo de los grupos ambientalista es “muy bueno/bueno” y un 83.3%

considera que "“a veces tienen la razén”.
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Solamente un 11.2% califica como “muy malo/malo” Ila labor
desempenada por los grupos ambientalistas, siendo principalmente los que
asi opinan tanto hombres como mujeres que principalmente tienen edades

de cincuenta anos o mas.

Las personas que mencionan que los grupos ambientalistas “a veces tienen
la razén” (59.1%) son principalmente hombres con edades entre los 18 y 29

anos.
Un total de 22.1% de las personas consultadas apoyan la actuacion de los
grupos ambientalistas mencionando que consideran que ellos “siempre

tienen la razén” cuando éstos muestran su oposicion.

Solamente un 16.9% considera que el accionar de estos grupos no es el

adecuado ya que “casi nunca fienen la razéon”.
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XIll.  PARTICIPACION CIUDADANA

z) Preg. “sCudnto considera usted que participa la ciudadania en la solucion
de los problemas ambientales2” Grafico 29 “sPor qué opina asie” Grafico 30

Participacion de la ciudadania en la solucion
de problemas ambientales

Razones principales

No hay participacion ciudadana 28.8
No hay conciencia del problema

Gente deja basura tirada

Ns/Nr Poca colaboracién
3.6% No se hace nada/falta de voluntad
Hay participacion ciudadana

No hay oportunidad gente coopere
Botan la basura en su lugar

Poca informacion y leyes

El ciudadano no siembra arboles

No hay resultados/es lo mismo

Hay preocupacion del gobierno
Sembrando 4rboles

Conservar animales peligro extincion

Otras

Para tres de cada diez la ciudadania participa “mucho/algo” en la
solucion de los problemas ambientales. Las personas que comparten esa
opinién son mayoritariamente mujeres de edades entre los 30 a 39 anos

primordialmente.

Aproximadamente dos de cada ftres considera que realmente la
ciudadania participa “poco/nada” en acciones que den solucion a los
problemas ambientales. Los que asi opinan son mayoritariamente hombres

que por lo general cuentan con estudios superiores completos.

Enfre las razones principales para opinar asi, un 28.8% de los entrevistados
menciond que “no hay participacion ciudadana” y 11.9% dijeron opinar asi

porgue “no hay conciencia del problema”.
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Un 72.2% de los lideres es de la opinidn que es “poco/nada” lo que la
poblacidn participa en solucionar los problemas ambientales y uno de

cada dos manifiesta que “no hay conciencia del problema™.

XIV. LA PRODUCCION MAS LIMPIA

aaq) Preg. “szConoce o ha escuchado hablar del concepto de
produccion mas limpiag” “zQué conoce/ ha escuchado?” Gréfico 3110

CONOCIMIENTO SIGNIFICADO

Limpieza de contaminantes 28.4
Reciclar |jesssmd 9.0
Mejor utilizacidon de recursos |essssssd 9.0
Manejo de desechos quimMicos |esssd 9.0
Campafias del gobierno  jsssssd 6.0
No contaminar rios(empresas) |esssd 6.0
Producciéon en armonia con MA  jessd 4.5
Etiquetas de productos  jhesd 4.5
Productividad |js=d 3.0
Reforestacion jwd 3.0
Otros jesd 2.9
Previene/ayuda alasalud §d 1.5

Mineriaverde §d 1.5

Mejorar el ambiente | 1.5

No se hace nada | 1.5

Se tiene que hacer peronose hace | 1.5

Mds de siete de cada diez de las personas hace visible que no se ha
enterado acerca del concepto de PML. Los que dan a conocer lo anterior

son especialmente mujeres con edades entre los 30 a 39 anos.

Solamente un 16.0% declara tener conocimiento de la PML, mencionando

que la PML consiste principalmente en “limpieza de contaminantes”

9 Diferencia de 100 puntos es debido a “respuesta miltiple”
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Un 72.2% de los lideres manifiestan tener conocimiento de la PML, y lo
relacionan en primer lugar a “mejor utilizacion de recursos/contaminar
menos” (38.5%) y en segundo lugar a la “produccion en armonia con el

Medio Ambiente”.

bb) Preg. “sCudndo se menciona el término produccion mds limpia a
qué temas lo relaciona mdas?” Grafico 32

Higiene 61.7
Medio Ambiente
Competitividad y productividad
Forestal

Eficiencia

Sostenibilidad

Entre los principales temas a los que es relacionada la Produccion mds

Limpia, se observa a la “higiene” con dos terceras partes de las menciones.

Un 45.2% de los salvadorenos relaciona la Produccidon mds Limpia con el

Medio Ambiente.
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cc) Preg. “sConsidera que al sector empresarial de su pais le interesa
aplicar la prevencion de la contaminacion Medio Ambiental como
estrategia para que las empresas produzcan mas (productiva)e” Grafico 33

/' Notiene
interés
46.0%

Las personas que perciben que el sector empresarial *no tiene interés” por
utilizar la prevencion de la contaminacion ambiental para aumentar la
productividad de sus companias, son salvadorenos del sexo masculino con
edades entre los 30 a 49 anos, por lo general con estudios superiores

incompletos.

Por el conftrario, un 39.0% exteriorizan que el sector empresarial “si tiene
inferés”. Asi lo expresan mayoritariamente mujeres que principalmente

tienen edades entre los 18 y 29 anos con estudios secundarios completos.

Tres de cada cinco de los lideres entrevistados considera que el sector

empresarial “no tiene interés”.
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dd) Preg. “sCree usted que la Produccion Mds Limpia y el Control de la
Contaminacidn, son necesarias para elevar la capacidad exportadora de
las empresas?” “sPor qué?g” Grafico 341

NECESIDAD DE LA PML RAZONES

Mejorar el control de calidad

Mayor capacidad de exportacion
No es

necesaria
la P.M.L. 18.3%
15.7%

Ns/Nr N\ Mayor productividad
Cuido del medio ambiente
Aumento de ingresos

Es importante la higiene...

No tiene relacidn
No hay control
A las empresas no les importa...
Personal capacitado
Ahorro de costos
Menos ingresos p empresas

Otras

Dos de cada tres indican que “si es necesaria la PML", siendo en su

mayoria hombres que tienen estudios superiores principalmente.

Mds de nueve de cada diez lideres comparten la idea de la necesidad de
la Produccion mas Limpia y la principal razdn que citan para opinar asi es

“mayor capacidad de exportacion y es una exigencia de paises”.

Las principales razones por la cual consideran como necesaria la
Produccion mds Limpia para aumentar las exportaciones es “mejorar el
control de calidad” (19.5%), mayor capacidad de exportacion (15.5%) y

mayor productividad (9.6%).

" Diferencia de 100 puntos es debido a “no sabe no responde”
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ee)

Preg. “Le voy a mostrar esta tarjeta sobre los beneficios de la PML,

digame por favor gcudles son los tres beneficios mas importantes?” Grafico

3512

Mejora de la imagen ambiental
Preservacion de los recursos naturales

Aumento de la productividad

Ahorros econdmicos por reduccién de costos
operativos

Mayor cumplimiento de la legislacién ambiental
Mejora de la relacién con la comunidad
Reduccion del impacto ambiental de los procesos
Motivacion del personal

Aumento de la competitividad

Aumento de innovacion a lo interno de la
empresa

E%J

b 402
B 343
e 307
e 298
b 269
s 169

s 157

b 129

H 9.8

56.7% de los enfrevistados considera que la "mejora de la imagen
ambiental” es uno de los beneficios principales de la produccion mas
limpia, seguido de la “preservacion de los recursos nafurales” con dos de

cada cinco menciones.

Senalan débilmente que la produccidn mds limpia fraerd beneficios
internos a las empresas en los que se implemente, aunado a que muy

pocos ven que traerd una motivaciéon al personal que labore en ellas.

La simbiosis “empresa y cuido del ambiente”, puede generar muchos mds

beneficios de los que los entrevistados ven.

2 Diferencia de 100 puntos es debido a “respuesta miltiple”
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XV. CAFTA-DR

ff) Preg. “sCudles son los compromisos ambientales , que el gobierno adquirio
con la firma del Tratado de Libre Comercio2” Grafico 3613

Trabajar por el Medio Ambiente ﬁ 3.8

Comercio reciproco _ 1.2

Llevar desechos a botaderos [ 1.2
Ninguno fud 0.5
Mejora de carreteras H 0.5
Tratamiento del aire [ 0.5
Mejoras laborales | 0.5

Sello verde | 0.2
No més tala de arboles |y 0.2

Renovar el transporte publico jud 0.2

Otras H 0.7

Mdas de nueve de cada diez no conocen ningun compromiso ambiental

adquirido con la firma del Tratado de Libre Comercio.

Es un hallazgo fuertemente manifestado que los salvadorenos desconocen

los compromisos ambientales adquiridos con la firma del TLC.

Un 83.3% de los lideres menciona no conocer acerca de los compromisos.

1B .
Diferencia de 100 puntos es por “no sabe, no responde”.
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aqqg) Preg. “sCuanto conoce o ha escuchado del Tratado de Libre
Comercio con los Estados Unidos,CAFTA-DR (por sus siglas en inglés),
conoce mucho, algo, poco o nada.?” Grdéfico 37

Poco/Nada_$ N
54.0% R

Un total de 54.0% expresa conocer “poco/nada” acerca del TLC. Asi lo
expresan primordialmente personas con edades entre 30 y 39 anos y que
tienen estudios de secundaria incompleta vy superior incompleta

principalmente.

Por lo general, las personas que expresan conocer “mucho/algo” son

homibres profesionales con edades menores a 29 anos.

Uno de cada dos lideres menciona conocer “algo” mientras que cuatro de

cada nueve declara conocer “poco”.
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hh)Preg. “sCudl o cudles son los beneficios que ha fraido el TLC con Estados
Unidos a su paise”"Y de todos estos que me ha mencionado, scudl seria el
mas importante2” Grafico 3814

Beneficios El Principal Beneficio

Generacion de empleos ; 28.8 Generacion de empleos
Nuevos mercados ﬁ 21.2 Aumento de la inversién extranjera

Aumento de la inversion
; H 19.0 Nuevos mercados

extranjera

Desarrollo industrial H 11.2 Desarrollo industrial
Tecnologia H 11.0 Tecnologia
Competitividad | 10.2 Competitividad
Conocimientos u 3.1 Mayor proteccién ambiental
Mayor proteccion ambiental F 2.9 Conocimientos

Un poco mdas de tres de cada diez entrevistados indican que es la
“generacion de empleos” (31.5%) el principal beneficio percibido. Asi lo
manifiestan principalmente mujeres de 30 a 39 anos que en la mayoria de

los casos tienen estudios superiores.

Uno de cada cinco hace mencidn del “aumento de la inversidon
extranjera” como el principal beneficio. Asi lo informan en su mayoria
hombres con estudios superiores completos y edades entre los 30 a 39

anaos.

“ Diferencia de 100 puntos es debido a “respuesta multiple” en beneficios
Y “no sabe no responde en beneficio mas importante.
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Tres de cada cinco de los lideres entrevistados menciona que el principal

beneficio es el “aumento de la inversion extranjera”.

i) Preg. “sConsidera que actualmente las efiquetas de los productos que
consumes, permiten identificar que estos productos son amigables con el
Medio Ambiente2” Grafico 39

Las personas que indican que las efiquetas de los productos “si permiten
identificar que son amigables con el Medio Ambiente” son en su mayoria
hombres con edades entre los 18 y 39 anos que por lo general tienen

estudios superiores.

Mientras que los que opinan lo contrario son mujeres que tienen un nivel de

estudios de secundaria incompleta principalmente.

Para un 88.9% de los lideres las etfiquetas de los productos no permiten

identificar que “no son daninos al Medio Ambiente”.
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jj) Preg. “sCudl es su percepcion sobre el papel que el gobierno desempena
en elevar los niveles de proteccion ambiental después de firmar el TLC2"
Grdfico 40

Cinco de cada nueve informa que no se percibe ningin cambio en los
niveles de proteccidn ambiental, por lo que opinan que “sigue igual”. Los
que comparten esa opinidn son en su mayoria mujeres con estudios

superiores completos y edades que oscilan entre los 18 y 29 anos.

Mds de siete de cada diez lideres afiman que el Gobierno no ha
cambiado su desempeno en aumentar los niveles de proteccion

ambiental.

Hombres que por lo general tienen cuarenta anos o mds son los que
reportan que el gobierno "se preocupa menos” (21.0% del total de

menciones)
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Y por el contrario son los hombres de 18 a 29 mayoritariamente los que
dicen percibir que el gobierno “se preocupa mas” (16.0% del total de

menciones)

kk) Preg. "sConoce usted o ha escuchado si los Estados Unidos destina al pais
cooperacion econdmica para ayudarle a cumplir con los compromisos
ambientales que ha adquirido con el Tratado de Libre Comercio.e” Grdfico
41  Preg. “sPara cudl o cudles temas/dreas va dirigida esa cooperacion
economica?” Grdfico 42

Conocimiento de la cooperacion Areas a las que va dirigida la cooperacion
econdomica de los Estados Unidos economica de los Estados Unidos

Medio Ambiente/instituciones — 50.0
Otras respuestas i 8.3

Conservacion de flora y fauna i 8.3

Proyectos i 6.3

Inversion monetaria i 4.2

Libre comercio F 4.2

Un 62.2% indican no conocer si los Estados Unidos brindan cooperaciéon
econdmica para cumplir con los compromisos ambientales del TLC. Asi lo
expresan mayoritariamente mujeres entre los 18 y 29 anos de edad con

estudios superiores incompletos.
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Los entrevistados mencionan con mayor frecuencia que el drea hacia a la

que va dirigida la ayuda econdmica es “medio ambiente/instituciones”

Solamente un 5.6% de los lideres senala conocer acerca de la

cooperacion econémica de los Estados Unidos.

XVI. LEGISLACION AMBIENTAL
l) Preg. “sQué es para usted delito “ambiental”’2 Gréfico 43'5 Preg. “zSabe
usted cudl o cudles son las instituciones en las que puede denunciar los
delitos ambientales?” Grafico 43a'é

SIGNIFICADO DE DELITO AMBIENTAL

Todo lo que contamina el
Medio Ambiente

Tala de arboles

Restringir aplicacion leyes
ambientales
Contaminar con desechos
sélidos y quimicos

Contaminacién del agua
Matar animales

Trafico de animales
Contaminar el aire

Otros

g 32.9

b 305
b 86

W 29

M 21

i 21

i 19

i 19

rl 1.4

Ministerio M.A.

Alcaldia

Fiscalia

Policia

ONG ambientales

INSTITUCIONES

Aproximadamente uno de cada fres interpreta un delito ambiental como
“todo lo que contamina el medio ambiente”. Los que asi lo expresan son
hombres de 30 a 39 anos que en la mayoria de los casos tienen estudios

superiores completos.
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En segundo lugar, tres de cada diez define como delito ambiental la “tala

de arboles”.

Un 46.7% de los entrevistados no responde o manifiesta no saber en cudles
instituciones se pueden denunciar los delitos ambientales. Este
desconocimiento se da primordialmente en mujeres con edades enfre los
18 y 29 anos que mayoritariamente tienen estudios de secundaria

incompleta.

Las principales interpretaciones que los lideres dan al término delito
ambiental es “todo lo que contamina el medio ambiente” (44.4%) y “tala
de drboles” (44.4%). Uno de cada dos indica que es el Ministerio del medio
ambiente la institucidn en la que se pueden denunciar, mientras que un

38.9% no responde 0 menciona no saber donde denunciar.
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mm) Preg. “En una escala del 01 al 10, donde 01 es no se cumplen ni
aplican las leyes ambientales y 10 es que se cumplen y aplican ;Cémo
califica usted la aplicacion y cumplimiento de las leyes ambientales2”
Grdfico 44

nn)Preg. “sQuiénes considera que incumplen mas las leyes ambientales, el
ciudadano/poblacion ¢ los empresariose” Grafico 45

INCUMPLE MAS LAS LEYES

[ 4.97/10.0 ]

Nota: Calificacion obtenida en base a una escala del 1 al
10, donde 1 es “pésimo desempefio” y 10 es “excelente
desempeno”

Dos de cada cinco responsabiliza a los ciudadanos de ser los principales
infractores de las leyes ambientales. Los que piensan de esta forma son
mayoritariamente las mujeres de 18 a 29 con estudios de secundaria
incompleta los que opinan asi.

Por ofra parte, 41% de los entrevistados senala a los empresarios como los
mayores violadores de las leyes ambientales. Son principalmente hombres
de cuarenta anos o mas los que asi opinan.

Un total de 44.4% de los lideres indican que los empresarios son los que mads
irespetan las leyes, mientras que sélo un 16.7% menciona a los ciudadanos.
El Salvador obtiene una calificacion de 4.97 de diez puntos posibles

respecto a la aplicacion y cumplimiento de leyes ambientales.
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00) Preg. “sQué tan probable considera usted que una empresa que se
le comprobara el incumplimiento de la legislacion ambiental de su pais sea
sancionada por las entidades gubernamentales correspondientes2” Preg.
“sHa conocido, a fraves de los medios de comunicacion, casos en los
cuales empresas que han contaminado el Medio Ambiente hayan sido

sancionadas2zCudles2” Gréfico 46

Empresas sancionadas

Alcaldias
0.5%

Otras
1.1%

Probabilidad de ser sancionadas por el
gobierno

Ns/Nr

0,
Muy 1.9%

probable
6.2%

Dos de cada tres opinan que es “poco/nada probable” que una empresa

sea sancionada por El Gobierno por violar las leyes ambientales. Quienes

asi lo declaran son por lo general hombres con edades de 18 a 39 anos vy

que en la mayoria de los casos tienen estudios superiores completos.

Mds de cuatro de cada cinco de los lideres de opinidn declaran que es

“poco/nada probable” la aplicacién de sanciones a las empresas que

danen el medio ambiente.
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Solamente un 31.9% considera que es “muy/algo probable” que el
gobierno aplique la ley y sancione a dichas empresas. Las personas que asi
opinan son mayoritariamente mujeres de 40 a 49 anos de edad y cuentan

con estudios secundarios incompletos.

Poco mds de cuatro de cada diez manifiesta que “no conoce empresas”.
Un 56.5% hace referencia a Record como la empresa que fue sancionada

por contaminar el medio ambiente.

ep) Preg. “sConsidera usted, que los empresarios (mencionar pais) han
mejorado sus capacidades para cumplir de manera eficiente y eficaz la
legislacion ambiental del paise” Gréfico 47

~ No, han

empeorado
0,

54.0% de los entrevistados concuerda en afirmar que la capacidad de los
empresarios para cumplir con la legislacion ambiental “se ha mantenido

igual”, solamente uno de cada diez afirma que “si han mejorado”.

Uno de cada cuatro, en especial hombres de 40 a 49 anos y que en su
mayoria cuentan con estudios superiores completos. Los que mencionan

que “no, han empeorado”
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XVII.  CITES
qq) Preg. "Conoce o ha escuchado hablar de CITES (convencion sobre
el comercio internacional de especies amenazadas de fauna y flora
silvestre)” Grafico 48

Cuatro de cada cinco manifiesta que no conoce o ha escuchado hablar
de CITES. Por lo general, las personas que asi lo indican son principalmente
hombres que mayoritariomente poseen estudios de secundaria incompleta

con edades enfre los 18 a 29 anos.

19.3% de los entrevistados son los que afirma conocer acerca de CITES, y
en su mayoria son hombres de 40 a 49 anos que por lo general cuentan

con estudios superiores completos.

Entre los lideres, mds de tres de cada cuatro informa tener conocimiento
de CITES.

Page 56



Auditoria de conocimiento y percepciones
en torno al CAFTA-DR Capitulo 17, Ambiental. Diciembre 2008

rr) Preg. “sEl comercio o trdfico ilegal de especies aqui en el pais, es muy
grave, grave, leve o muy leve?2” Grdfico 49

Muy leve Ns/Nr
7.9% 3.8%

Tres de cada cuatro manifiesta que el comercio o trafico ilegal de
especies es un problema “grave/muy grave”. Las personas que comparten
esa opinidn tienen edades de 40 6 mds y la mayor parte de ellos cuenta

con estudios superiores incompletos.
Un 21.7% de los entrevistados considera que este problema es “leve/muy
leve”. Los que asi piensan son mayoritariamente son hombres de 18 a 29

anos que por lo general fienen estudios de secundaria completa.

Mdas de ocho de cada diez lideres califica como “muy grave/grave” el

trafico ilegal de especies en el pais.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES PRINCIPALES

Conectar comunicacionalmente los danos a la salud y el medio
ambiente, el grado de importancia del cuido y preservacion del
medio ambiente declarado por los informantes es alto, sin embargo
la relacion hacia danos a la salud es bastante bajo(solo les interesa
como tema para informarse), es vital que exista un enlace, pues una
campana gue no lleve un componente -de preocupacidon- no
impactard en el consumidor, ya que el mismo estd expuesto a un
mar comunicacional y la débil difusion de los medios masivos es otro
detonante. (lo bueno o positivo no despierta tanto interés como lo

malo o negativo).

El ciudadano se declara uno de los principales culpables de los
problemas ambientales. Dada la importancia de la “mea culpa” del
ciudadano, es relevante que campanas de educacion vy
sensibilizacion cuente con un componente emocional que haga
notable que es en gran parte culpa del ciudadano mismo el
deterioro ambiental. La corresponsabilidad empresarial debe de
tratarse en diferente estadio. Las acciones al ciudadano deben

estar acompanados de acciones fuera de los medios.

Ya que la responsabilidad es de “todos” empresas y ciudadania, se
sugiere la creacion de un slogan simple que destaque —el esfuerzo
conjunto y colectivo de los ciudadanos- no es responsabilidad Unica

del empresario.
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La campana de sensibilizacion al empresario debe ser publicidad
“no masiva”, el canal ideal es a través de cdmaras, asociaciones,
organizaciones, etc.. hacer mezcla de medios para hacer llegar los
mensajes, se sugieren acciones en desayunos empresariales, correo
directo, ferias empresariales de sensibilizacidn ambiental, revistas de
negocios, entre otras acciones comunicacionales propias del target.
Mensajes como -Produccidon mdas limpia- con sus beneficios
"econdmicos” y ofros beneficios deben estar presentes en la linea

comunicacional.

Existen vacios en la conceptualizaciéon de delito ambiental, “todo lo
qgue contamina” es a lo que la mayoria de los entrevistados apela al
pedir que se conceptualice. Se debe comunicar clara vy
precisamente lo que es “delito ambiental”, cuales son los delitos
principales y donde se pueden denunciar, en el website de las
carteras de Estado no solo de El Salvador sino mds bien de todos los
paises firmantes del CAFTA-DR debe estar un componente de
legislacion ambiental (derechos, educacién, denuncias en linea, 1-
800-ambiente, eftc.). Cuando son muy generales las
conceptualizaciones no se circunscriben en la mente de forma

sostenible y sustentable.
Es necesario dejar claro que la preocupacion ambiental NO ES UNA

MODA, NI UN ESFUERZO GUBERNAMENTAL, MUCHO MENOS POLITICO
es un esfuerzo de cardcter REGIONAL y de un nuevo ESTILO DE VIDA.
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Es necesario darle un “rostro” (humanizar comunicacionalmente) el
esfuerzo Medio Ambiental, se sugiere que los anuncios por una
temporada prolongada se utilice la misma persona para establecer

un -lazo—de seguimiento y de unidad al esfuerzo comunicacional.

Destacar el esfuerzo institucional y de |la ministra de MARN, en la

medida que convenga y sea estratégico.

Los logros que no se comunican “no existen”, dar a conocer los

esfuerzos y avances a la poblacidén y los empresarios.

La educacidon sobre la prevencidon de la contaminacion debe
generarse desde la base y es necesario un esfuerzo conjunto -

Cartera de Educacion y Cartera del Medio Ambiente.

Educar a la poblaciéon sobre las diversas formas en las que se puede
contribuir a la proteccion del medio ambiente, ya que mucho de lo
gue actualmente se hace es Unicamente “el depositar la basura en
su lugar” y “sembrar drboles”, sin embargo debe trascender al ahorro

de aguaq, energia, denuncia ciudadana, enfre otros.

La participacion del periodismo ambiental es vital para el desarrollo
de la educacién a la poblaciéon, los politicos y los empresarios
tienden a dimensionar el tema de acuerdo a conveniencia, si se es
un politico de oposicién todo lo que hace el gobierno en el tema
estd mal y lo subvaloran, por el contrario cuando el funcionario es

del partido en el poder —todo estd bien- y sobrevaloran el esfuerzo.
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Con los empresarios tienden a culpar mds a los ciudadanos que a

ellos mismos.

Crear equipos de brigadas “verdes”, vehiculos y personas en alusion
a MARN que se avoquen a centros comerciales, escuelas,
universidades, etc. La presencia “afuera de los medios (below the

line)” es igual de relevante que la comunicaciéon en medios masivos.

Crear un Imagotfipo (representacion grafica del esfuerzo
comunicacional no debe confundirse con logotipo) que conecte
con la mayoria de la poblacion y los empresarios, que destaque el
esfuerzo conjunto en todos los paises, las personas tienden a ser mas

grdficas.

La comunicaciéon escrita o grafica debe ser escueta y muy facil de
entender. (el consumidor no lee mucho y se aleja de lo que no

entiende).

Es importante no danar al ecoturismo con una campana grafica con
exposicion de rios contaminados, etc., mas bien deberd buscarse un

elemento conectivo positivo.

Es necesario implementar sosteniblemente festivales de limpieza.

Deben darse a conocer casos de empresas sancionadas, s un
elemento comunicacional muy efectivo, mejorando la percepcion
colectiva sobre el desempeno del Gobierno en la proteccion y

conservacion del medio ambiente.
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e Implementar a través de las diferentes Cdmaras empresariales,
asociaciones industriales y otros, la etiqueta ecolégica. Una de las
grandes limitantes es la institucion que certificaria y la amplia

cantidad de criterios que deben aplicarse.
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